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システム概要

工事と顧客を紐付けて履歴の管理ができます。

個人のお客様の家族情報管理の他、管理したい項目を自分で設計できます。
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機能一覧

1. 顧客管理メニューの構成

2. メインメニュー

3. 顧客台帳

3-1. 基本情報登録

3-2. 詳細情報登録

4. 履歴

4-1. 履歴

4-2. 履歴一覧

5. 導入処理

5-1. 設計画面

5-2. 顧客台帳 基本情報 設計画面

5-3. 顧客台帳 詳細情報 設計画面

5-4. 顧客台帳マスター登録

5-5. 履歴 設計画面

5-6. 履歴 入力区分

5-7. 履歴マスター登録

5-8. 名称設定

6. 工事登録との紐付け

7. 顧客情報での絞込

8. 仕様

8-1. 顧客台帳 基本情報

8-2. 顧客台帳 詳細情報

8-3. 履歴

8-4. マスター登録
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1．顧客管理メニューの構成

履歴登録

顧客台帳
(レイアウト設定、台帳マスター登録)

履歴台帳
(レイアウト設定、台帳マスター登録)

顧客登録
(基本情報、詳細情報)
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2．メインメニュー

アイコンメニューの「日常」に「顧客管理」が追加されます。

• 「顧客管理」は名称変更に対応しております

• 「顧客管理」はユーザー設定による使用権限設定に対応しております
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3-1. 顧客台帳 基本情報登録

顧客管理メニューから表示される最初の画面です。

この画面から顧客情報の登録・変更を行います。

[F3 設計]

顧客管理で扱うデータの設計を
行います(主に導入時)

設計画面では入力する項目名・
データ型や、画像・関連ファイル
の使用有無を設定します。
設計画面で指定した内容がこの
画面に表示されます。

[F7 検索]

指定した条件により、顧客情報を
絞り込みます。
結果は一覧表示され、タックシー
ル印刷などにも利用できます。
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3-2. 顧客台帳 詳細情報登録

基本情報登録画面からタブで切り替えて表示します。

最大30項目(左右15項目ずつ)まで表示可能です。

各項目の名称・データ型は[F3 設
計]にて指定します。

家族情報
• 個人を管理する場合、本人も

含めた家族情報を登録するこ
とが可能です(登録数無制限)

• 項目名は「名前」「続柄」「性
別」「生年月日」「居住」「備考」

• 家族情報の表示設定は[F3 
設計]で行います
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4-1. 履歴

顧客と電話した記録や、訪問した内容を履歴として記入します。

顧客台帳の[履歴]タブを選択した状態で、[F2 履歴新規登録]から作成画面を開きます。

各項目の名称・データ型は設計画
面にて指定します。
入力区分を複数作成することで、
異なる形の履歴データを作成する
ことができます。

[F10 Excel]では自由にレイアウ
トを設定し印刷することが可能で
す。

[F11 印刷]ではレイアウト固定で
のカード型印刷が行えます。

タイトルの「履歴」及び項目名は名
称変更が可能です。
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4-2. 履歴一覧

履歴の画面から[F7 検索]で検索画面が開きます。

検索結果では履歴を一覧形式で確認できます。

検索条件に名前を付けて保存することができま
す。

緑色の欄にキーワードを入力することで、検索結
果をさらに絞り込むことが可能です。
一覧は[F10 Excel][F11 印刷]で印刷できます。

【検索条件入力画面】 【検索結果画面】
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5-1. 導入処理 設計画面

顧客管理を行う上での項目を設定します。

顧客台帳で[F3 設計]からこの画面が開きます。

[名称設定]で用途に合わせて項目の名称を変
更できます。

(例) 顧客台帳マスター1 → 担当者名

[顧客台帳]タブと[履歴]タブで、切り替えを行えま
す。

⚫ レイアウト

使用する項目名とデータの型を設定

⚫ 台帳マスター

データ作成時に参照入力する選択肢をあら
かじめ登録
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5-2. 導入処理 顧客台帳 基本情報 設計画面

設計画面の[レイアウト 基本情報]からこの画面が開きます。

顧客台帳の基本情報の項目とタイプを設定します。(使用できるタイプに関しては「8. 仕様」を
参照)

⚫ 基本情報は最大20項目が使用可能

⚫ 固定項目として画像、関連ファイル、メモを用意

⚫ 各項目で使用有無と入力必須設定が可能 (使
用しないものは非表示)

⚫ 項目移動ボタンで設定済みの項目の移動が可
能
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5-3. 導入処理 顧客台帳 詳細情報 設計画面

設計画面の[レイアウト 詳細情報]からこの画面が開きます。

⚫ 詳細情報は最大30項目が使用可能

⚫ 固定項目として家族情報を用意

⚫ 複数の項目を使用してメモ、画像の入力欄の作成が可能

⚫ 各項目で使用有無と入力必須設定が可能 (使用しないものは非表示)

⚫ 項目移動ボタンで設定済みの項目の移動が可能
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5-4. 導入処理 顧客台帳マスター登録

顧客台帳で使用するマスター項目を作成します。

ここで設定したものは顧客台帳の基本情報、詳細情報で参照入力できます。

⚫ No.はマスター参照した際の表示順

⚫ 非表示に したものは台帳入力時は非表示になり参照不可
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5-5. 導入処理 履歴 設計画面

設計画面の「履歴」タブを選択し、「レイアウト」からこの画面が開きます。

どのような項目を履歴として残すかを設計します。

⚫ 基本情報は最大30項目が使用可能

⚫ ソート方法(一覧の初期表示の並び順) の指定が可能
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5-6. 導入処理 履歴 入力区分

履歴の設計画面から[F5 入力区分]からこの画面が開きます。

複数の入力区分を登録すると、入力区分ごとに異なるレイアウトを設計できます。
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5-7. 導入処理 履歴マスター登録

履歴で使用するマスター項目を作成します。

ここで設定したものは履歴の登録画面で参照入力できます。

顧客情報と同じ内容でも、マスターはそれぞれで登録が必要です。
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5-8. 導入処理 名称設定

設計画面の[名称変更]より、この画面が開きます。

用途に合わせて項目名を変更できます。

⚫ ここで変更した名称は次回起
動時より有効

⚫ 変更できるのは以下の名称

• 顧客

• 履歴

• 顧客台帳マスター1～10

• 履歴マスター1～10

• スタンプ(左、中、右)
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6. 工事登録との紐付け

工事登録で顧客との紐付けを行います。

⚫ 工事登録画面に「顧客」欄を追加

⚫ 工事登録の[F7 検索]の条件入力画面に追加された「顧客」を使用することで、顧客情
報での絞込が可能
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6. 工事登録との紐付け

顧客情報と紐づけられた工事情報を一覧で確認できます。

顧客情報を表示した状態で [工事]タブを選択します。
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7. 顧客情報での絞込

集計処理の条件設定画面で工事を絞り込む際にも、顧客情報を用いて絞り込むことができ
ます。
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8-1. 仕様 顧客台帳 基本情報

◼ 入力項目

以下の項目から、最大20項目を使用可能。項目名の最大文字数は全角10字。

タイプ名 型 入力方法 備考

文字 全角50字

文字短 全角10字

日付 年月日 カレンダー入力

数値 半角10桁

台帳 ー 参照入力
対応マスターは顧客台帳マスター1~10、工事、部門、工種、得
意先、仕入先、担当から選択する

名称1 全角20字

名称2 全角12字

敬称 全角2字 コンボボックス

フリガナ 半角14字

略称 全角12字

郵便番号 半角10字

住所1 全角20字

住所2 全角20字

TEL 半角16字

FAX 半角16字

メールアドレス 半角40字 HPボタンでブラウザーを起動

ホームページ 半角40字 Mailボタンでメーラーを起動

ファイルリンク ー […]より選択

チェックボックス ON／OFF
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8-1. 仕様 顧客台帳 基本情報

◼ オプション

以下の項目は名称と表示／非表示のみ切替可能。(表示位置は画面右上に固定)

タイプ名 型 入力方法 備考

画像 BMPまたはJPEG [選択]ボタンより指定

関連ファイル ー […]より選択

メモ 全角2000字

得意先 ー 参照入力 得意先台帳より参照

仕入先 ー 参照入力 仕入先台帳より参照
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8-2. 仕様 顧客台帳 詳細情報

◼ 入力項目

以下の項目から、最大30項目を使用可能。項目名の最大文字数は全角10字。

タイプ名 型 入力方法 備考

文字 全角50字

文字短 全角10字

日付 年月日 カレンダー入力

数値 半角10桁

台帳 ー 参照入力
対応マスターは顧客台帳マスター1~10、工事、部門、工種、得
意先、仕入先、担当から選択する

郵便番号 半角10字

住所 全角40字

メールアドレス 半角40字 HPボタンでブラウザーを起動

ホームページ 半角40字 Mailボタンでメーラーを起動

ファイルリンク ー […]より選択

チェックボックス ON／OFF
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8-2. 仕様 顧客台帳 詳細情報

◼ オプション

以下の項目は名称の変更と、表示／非表示のみ切替可能。
タイプ名 型 入力方法 備考

画像 BMPまたはJPEG [選択]ボタンより指定 項目1~8又は16~23の場所を使用

メモ 全角2000字 項目10~15又は25~30の場所を使用

家族情報 下記参照 表示/非表示を切り替え可能

◼ 家族情報

以下の内容を設定する。登録数は無制限。

タイプ名 型 入力方法 備考

名前 全角10字

続柄 全角3字 コンボボックス
本人／夫／妻／父／母／義父／義母／兄／姉／弟／妹／長
男／二男／長女／二女／孫／祖父／祖母／曾祖父／曾祖母
／伯父／伯母／叔父／叔母／甥／姪／従兄弟／従姉妹

性別 男／女 コンボボックス

生年月日 年月日 カレンダー 年齢は生年月日より自動計算

居住 同居／別居 コンボボックス

備考 全角20字
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8-3. 仕様 履歴

◼ 入力項目

以下の項目から、最大30項目を使用可能。項目名の最大文字数は全角10字。

タイプ名 型 入力方法 備考

文字 全角50字

文字短 全角10字

日付 年月日 カレンダー入力

数値 半角10桁

台帳 ー 参照入力
対応マスターは履歴マスター1~10、工事、部門、工種、得意先、
仕入先、担当から選択する

郵便番号 半角10字

住所 全角40字

メールアドレス 半角40字 HPボタンでブラウザーを起動

ホームページ 半角40字 Mailボタンでメーラーを起動

ファイルリンク ー […]より選択

チェックボックス ON／OFF

◼ オプション

以下の項目は名称の変更と、表示／非表示のみ切替可能。

タイプ名 型 入力方法 備考

画像 BMPまたはJPEG [選択]ボタンより指定 項目1~8又は16~23の場所を使用

メモ 全角2000字 項目10~15又は25~30の場所を使用
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8-4. 仕様 マスター登録

顧客台帳マスターおよび履歴マスターのデータ仕様は以下の通りです。

項目 型 入力範囲 備考

No. 半角5字 1~99999

名称 全角12字

非表示 ON／OFF ONにすると、参照入力時は非表示
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1ユーザー 2ユーザー 3ユーザー 5ユーザー 10ユーザー 15ユーザー 20ユーザー

顧客管理 33,000円 66,000円 99,000円 132,000円 165,000円 198,000円 231,000円

スタンドアロ
ン版

2クラ 3クラ 5クラ 10クラ 15クラ 20クラ

顧客管理 110,000円 220,000円 330,000円 440,000円 550,000円 660,000円 770,000円
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価格(税込)

レッツ原価管理Go2のアドオンシステムです。

顧客管理をご利用いただくためにはレッツ原価管理Go2も併せてお求めください。

単体でのご利用はできません。

保守契約についてはレッツ原価管理Go2の年間保守契約に含まれます。

■ レッツ原価管理Go2クラウド

■ レッツ原価管理Go2

レッツ原価管理Go2クラウドの年間契約料金に下記費用を加算することでアドオン機能をご利
用いただけます。(表内の金額は年間費用です)
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